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Excelente Bueno AceptableCalificaciones Deficiente

HMO de California
(Plan de salud)

 
Cuidados 
para 
mantener 
la salud

Cuidados 
para 
mejorar la 
salud

Cuidados 
para vivir 
con una 
enfermedad

Calificación 
del plan 
de salud 
según los 
miembros

Aetna Health of
California, Inc.

Blue Cross HMO
CaliforniaCare

Blue Shield of California

CIGNA HMO

Health Net

Kaiser Permanente 
Northern California

Kaiser Permanente 
Southern California

PacifiCare of California

Universal Care

Western Health 
Advantage

Reporte de evaluación 
de las HMO 2005

¿Obtienen usted y su familia una atención adecuada?

¿Qué calificación tiene su HMO?

Office of the Patient Advocate
(Oficina del Defensor del Paciente)
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San
Francisco

San Jose

Sacramento

Los Angeles

San Diego

Fresno
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Office of the Patient Advocate (OPA)
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA 95814

Disponible en formatos alternativos. Llame al:
1-866-466-8900
TTY/TDD 1-866-499-0858

Grupos médicos de más alta calificación de California

Conozca la historia completa
Antes de elegir una HMO o grupo médico, la OPA le muestra cómo se desempeñan.
Llámenos o visite nuestro sitio Web para obtener más información sobre temas como:

• Salud del niño/adolescente
• Diabetes
• Atención médica de 

enfermedades cardíacas

• Ayuda para dejar de fumar
• Atención médica durante 

la maternidad
• Quejas de afiliados

• Atención de la salud 
mental

• Servicio al cliente del plan
• Salud de la mujer

Entre más de 200 grupos médicos de California, estos veinte son los que tienen las mejores 
calificaciones en base a la prestación de los cuidados recomendados y la satisfacción del paciente. 
Vea como se compara el grupo médico de su médico con otros en hmoreportcard.ca.gov.

También encontrará información sobre los servicios de idiomas disponibles para 
afiliados que no hablan inglés.


